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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Zalacznik nr 4 do Regulaminu §wiadczenia ushug transportowych door-to-door w gminie Kikot

Gmina Kikat
ul. Plac Kosciuszki 7
87-620 Kikol

ANKIETA

satysfakcji uzytkownikéw/uzytkowniczek ushugi transportowej door-to-door
realizowanej przez gmine Kikol

Szanowni Panstwo!

Uprzejmie informujemy, ze wyniki niniejszego anonimowego badania ankietowego maja
na celu zebranie opinii uzytkownikow/uzytkowniczek na temat ustug transportowych
door-to-door, §wiadczonych przez gmine Kikoél.

Z gory bardzo dziekujemy za poswigcony czas i wszystkie cenne informacje mogace
przyczynic si¢ do poprawy dostepnosci i jakosci ustug transportowych doo-to-door.

CZESC I-PYTANIA ANKIETOWE
(prosze skresli¢ ,,X” wlasciwg cyfre/zaznaczy¢ ,,X” we wlasciwym okienku)

1. Jak Panstwo oceniaja:

1) sposob realizacji ustlugi transportowej door-to-door (ramowe godziny Swiadczenia
ustugi, planowanie przejazdow, czas realizacji zamowienia, itp.)
1 2 3 4 5

2) procedury zamawiania uslugi transportowej door-to-door (zglaszanie, przeplyw
informaciji, itp.)
1 2 3 4 5)

3) kultura, kompetencja i uprzejmos¢ dyspozytora
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1 2 3 4 5

4) bezpieczenstwo podrézowania
1 2 3 4 5

5) ulatwienia dla osob ze szczegélnymi potrzebami (uzycie wozka inwalidzkiego, windy
zatadowczej, pomoc w dotarciu do pojazdu lub domu, itp.)
1 2 3 4 5

6) komfort podrozy
1 2 3 4 5

7) czytelna i wyrazng identyfikacje pojazdu
1 2 3 4 5

8) czystos¢ pojazdu wewnatrz i z zewnatrz
1 2 3 4 5

9) punktualnos$¢ kursowania pojazdu
1 2 3 4 5

10) plynnos$¢ podrézowania (w kontekscie: profesjonalizmu Kkierujacego pojazdem,
przestrzegania przez kierowce zakazu prowadzenia rozmow w czasie jazdy lub palenia
tytoniu, zapewnienia dodatkowych pasow bezpieczenstwa dla oséb na wozku
inwalidzkim, monitoringu wnetrza pojazdu, itp.)

1 2 3 4 5

11)  Kultura, kompetencja i uprzejmos¢ kierowcy
1 2 3 4 5

12)  Kultura, kompetencja i uprzejmos¢ asystenta oséb z potrzebg wsparcia
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1 2 3 4 5

CZESC 1l - PRPOPZYCJE, OPINIE, UWAGI
(prosze zaznaczy¢ ,,X” we wlasciwym okienku/sformutowac propozycje lub uwage)

2. Czy macie Panstwo propozycje, opinie, uwagi odnosnie mozliwosci poprawy
jakosci ustugi transportowej door-to-door swiadczonej przez gmine Kikot

a) [INie
b) [ Tak,
jakie?
CZESC 11l - CHARAKTERYSTYKA ANKIETOWANYCH
(prosze¢ zaznaczy¢ ,,X” we wlasciwym okienku)
1. Ple¢
[] Kobieta [1Mezczyzna
2. Wiek
[1do 18 lat [127-39 lat [160-65 lat
[119-26 lat [140-59 lat [1powyzej 65

3. Status zawodowy

[1Uczen [1Pracujacy [JEmeryt/rencista
[]Student [INiepracujacy

4. Wyksztalcenie

[ IPodstawowe

. []Srednie
[ ]Zasadnicze zawodowe

[1Wyzsze
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Uprzejmie prosimy o zwrot prawidlowo, kompletnie i anonimowo wypelnionej ankiety
kierowcy pojazdu lub asystentowi.
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